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PEDIFORT®

Mit SPEDIFORT hekommen hei uns alle
Beschiiftigten die gleiche Chance auf Weiterhildung
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Wie hat sich aus lhrer Sicht die Aus- und Weiterbildung in
den letzten Jahrzehnten entwickelt?

,Die Welt dreht sich immer schneller. Das gilt auch fir den
Bereich Aus- und Weiterbildung. Vor etlichen Jahrzehnten
konnte es noch gereicht haben, Dinge einmal gelernt zu
haben. Doch diese Zeiten sind vorbei. Heute bestimmt die
permanente Weiterbildung den Alltag.”

Was bedeutet das fir lhr Unternehmen?

,Die grof3te Herausforderung ist es flr uns, alle Mitarbei-

ter zu erreichen. Wir haben viele Niederlassungen und ein
Drei-Schicht-System. Manche Mitarbeiter arbeiten in Vollzeit,
andere in Teilzeit. Manche sind im Blro, andere unterwegs.
Das macht die Organisation der beruflichen  eiterbildung
sehr anspruchsvoll.”

www.businessfotografie-zwickau.de

Wie gehen Sie damit um?

Wir haben vaor einiger Zeit damit begonnen, manuelle
Prozesse zu reduzieren. Prasenzschulungen sind mit einem
groBen Aufwand verbunden. Das betrifft nicht nur die O ga-
nisation der Veranstaltung, sondern auch die Prozesse im
Anschluss. Ein Mitarbeiter muss sich etwa nach einer Schu-
lung zunachst die Teilnahme mit Unterschrift bestatigen
lassen, dann muss das entsprechende Papier zur Personalab-
teilung gebracht und dort in eine Matrix eingetragen werden.
Die E-Learning-Plattform SPEDIFORT ist flir uns ein Werk-
zeug, um den Aufwand fir manuelle Prozesse zu reduzieren.”

Der Zeit- und Kostenaufwand ist das eine. Der Lernerfolg ist
das andere. Welche Erfahrungen haben Sie mit der Plattform
gemacht?

,Sehr positive. Wenn bei einer Prasenzschulung 30 Teilneh-
mer in einer Veranstaltung sind, kann ich nicht sehen, wer

es verstanden hat und wer nicht. Bei den E-Learning-Kursen
erfolgt die Bestatigung durch einen Wissenstest. So weif3 ich,
dass jemand nicht nur zugehaort, sondern die Inhalte auch ver-
standen hat.”



Was passiert, wenn jemand nicht bestanden hat?

LEr kann sich die Inhalte noch einmal ansehen und den Kurs
erneutf absolvieren. Ein Vorteil von E-Learning ist auch, dass
alles weiterhin zur Verfligung steht. Anders als bei einer Ver-
anstaltung, sind die Informationen nicht mit dem Dozenten
gegangen, sondern sind nach wie vor im System abrufbar.
Und wenn er personliche Hilfe benatigt, weil zum Beispiel
Fragen aufkommen, kann er bei uns auch Kontakt zu einem
Trainer aufnehmen. Erst, wenn ein Kurs dreimal nicht erfolg-
reich abgeschlossen wurde, fihren wir mit dem betreffenden
Mitarbeiter ein Gesprach.”

Wen schulen Sie mit SPEDIFORT?

Wir schulen Fahrer und Disponenten, aber auch Fihrungs-
verantwaortliche mit SPEDIFORT. Zudem kdnnen bei uns
Quereinsteiger vor Stellenantritt einen Kurs belegen oder
Auszubildende die Plattform zur Priafungsvorbereitung
nutzen.”

Welche Inhalte schulen Sie tiber die Plattform?

Wir decken eine grof3e Bandbreite an Inhalten mit
SPEDIFORT ab. Neben vielen grundlegenden Kursen spielen
flr uns auch speziellere Themen eine grof3e Rolle wie die
Informationssicherheit. Dazu zahlt der sichere Umgang mit

dem Internet, aber auch konkrefte Handlungshinweise, was ich
zum Beispiel tun sollte, wenn ich mein Smartphone verliere
oder mein Passwort vergesse. Wir nehmen das sehr ernst,
denn neben vielen Chancen ergeben sich durch die digitalen
Moglichkeiten auch etliche Risiken, die man nicht aul3er Acht
lassen sollte.”

Was ist Ihnen besonders wichtig?

,Bei der Organisation von Prasenzveranstaltungen ist es
unmaoglich, die Termin- und Inhaltswiinsche von allen Mit-
arbeitern zu berUcksichtigen. Daher kommt es immer wieder
vor, dass jemand nicht die Schulung erhalt, an der er gerne
teilgenommen hatte. Erst mit SPEDIFORT haben bei uns alle
die gleiche Chance auf Weiterbildung.”
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